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 چکیده فارسی: 

عاملی در جهت افزایش کارایی و کیفیت خدمات  از اهمیت بسزایی سپاري به عنوان یکی از ابزارهاي جدید مدیریتی و برون مقدمه::
 هاي غیرآموزشی انجام شد.سپاري آزمایشگاهباشد.پژوهش حاضر با هدف طراحی ابزاري جهت ارزیابی فرآیند برونبرخوردار می

کمی) در دو مرحله انجام شد، در مرحله اول (کیفی)  براي تهیه -این مطالعه توصیفی و کاربردي، به روش ترکیبی (کیفی کار:روش
سپاري شده، از متون، مستندات و مقالات داخلی و خارجی منتشر شده در رابطه با ابزار ارزیابی پیشنهادي آزمایشگاههاي برون
سپاري، از خبرگان و وم پس از تهیه فهرست اولیه معیارهاي ارزیابی فرآیند برونموضوع پژوهش استفاده شد، در مرحله د

صاحبنظران در مورد اعتبار محتوایی معیارها با توزیع فهرست مربوطه نظرخواهی شد و در نهایت این نظرات مورد تحلیل قرار 
 گرفت.

هاي غیرآموزشی شامل پنج بخش آزمایشگاه بیمارستان سپاريها، چک لیست ارزیابی فرآیند برونپس از تحلیل داده ها:یافته
باشد، تهیه شد. مرحله اول شامل نه بعد، مرحله دوم شامل سیزده بعد، مرحله مرحله که هرمرحله شامل چند بعد یا شاخص می

 باشد.  سوم شامل ده بعد، مرحله چهارم شامل پنج بعد و مرحله پنجم شامل هشت بعد می

گردد که در این زمینه قبل از اجراي فرآیند و هم در سپاري و مدیریت آن پیشنهاد میه به اهمیت فرآیند برونبا توج گیري:نتیجه
 هاي ادواري براي کارکنان و مدیران دانشگاه برگزار شود.طول فرایند آموزش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


